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Европейски социален фонд


Проект „Повишаване на обществената нетърпимост към неформалната икономика при трудовоправните и осигурителните отношения и превантивни действия за ограничаването й”.  
Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз.

Приложение 6
ТЕХНИЧЕСКА  СПЕЦИФИКАЦИЯ


За услуга с предмет- “Избор на изпълнител за предоставяне на консултантски услуги по трудовоправни и осигурителни отношения, фирмено поведение, корпоративна социална отговорност, бизнес етика, повишаване адаптивността на работниците, управление на конфликти посредством преговори, посредничество и медиация, приложение на системата GS1”.
1. ПРЕДВАРИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ



Във връзка с изпълнение на дейностите по процедура  „Повишаване гъвкавостта и ефективността на пазара на труда чрез активни действия на социалните партньори”, с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси", съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по проект „Повишаване на обществената нетърпимост към неформалната икономика при трудовоправните и осигурителните отношения и превантивни действия за ограничаването й” по договор BG051PO001-2.1.07, Българска търговско-промишлена палата обявява процедура с предмет: “Избор на изпълнител за предоставяне на консултантски услуги по трудовоправни и осигурителни отношения, фирмено поведение, корпоративна социална отговорност, бизнес етика, повишаване адаптивността на работниците, управление на конфликти посредством преговори, посредничество и медиация, приложение на системата GS1”.
2. ВИД НА УСЛУГАТА
Избраният за изпълнител Кандидат трябва да предостави общо 400 писмени консултации. 
Примерното разпределение на консултациите е както следва:
· за първата година – 200 /двеста/ консултации през 2012г.;
· за втората година – 200 / двеста / консултации през 2013г.;
Писмените консултации задължително трябва да отговарят на изискванията за визуализация, информация и публичност, съгласно Ръководство за изпълнение на дейности за информиране и публичност по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.
3. ИЗИСКВАНИЯ
3.1 Избраният за изпълнител Кандидат трябва: 
· да предостави след получаване на заявка от Възложителя, писмени консултации по поставени въпроси в областта на:

· трудовоправните и осигурителните отношения;
· фирмено поведение;
· корпоративна социална отговорност; 
· бизнес етика;
· повишаване адаптивността на работниците; 
· управление на конфликти посредством преговори, посредничество и медиация;
· приложение на системата GS1.
· да потвърди получаването на изпратената от Възложителя заявка за консултация в срок от 24 часа след получаването й. 
4. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ КАНДИДАТА ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛ

4.1. Кандидатът трябва има минимум 3 години опит в предоставянето на консултантски услуги. Когато кандидатът е обединение поне един от участниците в обединението следва да има 3 години опит в предоставяне на консултантски услуги.
4.2. Кандидатът трябва да има въведена система за управление на качеството, валиден Сертификат ISO 9000 или еквивалент, а когато кандидатът е обединение, изискването се отнася поне за един участник в обединението.
4.2 Експертен ресурс на Кандидата – ръководител на консултантски екип и консултанти, с висше образование и доказана ангажираност за времето на изпълнение на договора по поръчката.
4.2.1. Ръководител екип - отговаря за цялостното изпълнение на поръчката. 
Необходимо е да притежава минимум 5 години трудов стаж и 3 години

управленски опит в сферата на консултантските услуги.
4.2.3 Консултанти по трудовоправни и осигурителни отношения – 5 броя

- висше юридическо и/или икономическо образование;

- минимум 4 години опит в предоставянето на консултанстки услуги в горепосочените области.

4.2.4 Консултанти по управление на конфликти посредством преговори, посредничество и медиация – 2 броя

- висше образование, вписани в единния регистър на медиаторите към Министерство на правосъдието;

- минимум 3 години опит като медиатори.

4.2.5 Консултанти по фирмено поведение, корпоративна социална
отговорност, бизнес етика, повишаване адаптивността на работниците - 2 броя
- висше образование;

- минимум 3 години опит в предоставянето на консултанстки услуги в горепосочените области.

4.2.6 Консултант по приложение на системата GS1 – 1 брой

- висше образование;

- минимум 3 години опит в предоставянето на консултанстки услуги в горепосочената област.

4.3 За установяване на капацитета му за изпълнение на подобен вид поръчки, Кандидатът трябва да представи, един или повече от следните документи- договори, референции, възлагателни писма, поръчки или друга писмена форма на възлагане, от работодатели и/или партньори и на изпълнение на възложена работа, за последните три години за подобни услуги 
4.4 Определеният за изпълнител Кандидат трябва да достави консултацията в офиса на Възложителя /на ръка, по поща и др. и задължително на електронен носител/.

Определеният за изпълнител кандидат трябва да може да осигури изпълнението на всички дейности от настоящата поръчка. Необходимо е да представи списък включващ ръководител на консултантски екип и на 10 собствени и/ или наети външни консултанти, ангажирани с изпълнението на поръчката, до края на срока на договора, предмет на процедурата. Списъкът отразява конкретните дейности по т. 3.1, по които всеки един от консултантите ще предоставя консултации.


Допустимо е за предоставянето на една консултация да се използват повече от един консултанти.
5. СРОК 
Период на изпълнение - от сключване на договора до 31.12.2013 г.
Кандидатът следва да представи в офертата си минимално време в календарни дни за осъществяване на консултациите.  

6. СТОЙНОСТ
Максималната стойност на поръчката е 325 960 лв. за всички извършени консултации. 
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“Настоящият документ е изготвен с финансовата помощ на Европейския социален фонд. Българската търговско-промишлена палата носи цялата отговорност за съдържанието на настоящия документ и  при никакви обстоятелства не може да се приема като официална позиция на Европейския съюз или Агенция по заетостта.”
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